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CARBON & 
REPORTING

TRAININGWOMEN IN 
LEADERSHIP

SUSTAINABILITY OBJECTIVES

2

ENVIRONMENT D&I CHANGE

FOOD 
WASTE

80%

of hotels remove single-
use plastics including 

water bottles

85% 

of hotels track their
carbon emissions using a 

dedicated tool

80% 

of hotels that generate at 
least 50% of Group F&B 

revenue define 
a baseline

40% 

of women in post Turbo 
management committees

ALL 

HQ Heartists & GMs
trained further on 

Sustainability & Gender-
based violence



Programa Acolhe



Um compromisso de todos nós

Programa Acolhe

Assim nasce o Programa 

Acolhe, uma união de forças 

da Accor e do Instituto Avon, 

que hospeda mulheres em 

situação de violência em 

nossos hotéis, 

proporcionando a elas e seus 

filhos segurança e 

acolhimento.
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RESGATE & ACOLHIMENTO

02

HOSPEDAGEM

03

SUPORTE
EMOCIONAL

04

CAPACITAÇÃO
& TREINAMENTO
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REINSERÇÃO

2020 2021 2022 2023 2024

Fundo Emergencial Fundo Permanente



Perfil das 800 vítimas 
atendidas em 143 hotéis e 

259 municípios 

62%
Das acolhidas 
são negras

51%
Das acolhidas têm 
de 26 a 40 anos

65%
Das acolhidas 
são solteiras

46%
Das acolhidas não 
completaram o 
Ensino Médio

75%
Das acolhidas 
têm filhos

4%
Das acolhidas 
são imigrantes
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