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Sobre a Quatá

Uma Empresa Nacional entre as maiores de lácteos do Brasil

Seis fábricas em três estados

Mais de 30 milhões de litros de leite processados mensalmente

Aproximadamente 2.000 colaboradores

Duas marcas fortes em diferentes atuações

18 produtos premiados em Mundiais do Queijo

Certificações Qualidade e Segurança  FSSC 22000

Exporta para EUA, África e Mercosul



A Quatá já possuía em sua Cultura práticas 

relacionadas a Gestão de indicadores e fortes 

controles de resultados.

Foi necessário olhar para os processos 

através de uma nova luz

Perdas e

Desperdícios

de Alimentos

Requisitos GRI 
+ FSSC



Perdas e Desperdícios
A jornada construtiva do Sistema de Gestão

• Aproveitar o que já fazemos;

• Reduzir retrabalhos;

• Otimizar programas e prioridades;

• Potencializar resultados;

• Inovar e buscar soluções;

• Gerar engajamento e reconhecimento.
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AUTOMAÇÃO E CONTROLE

• Maior eficiência e confiabilidade

• Redução do tempo e melhor produtividade

• Desenvolvimento de soluções e melhorias em processos

• Novas embalagens e tecnologias para produtos e processos

• Desenvolvimento de padrões e monitoramentos

• Foco em desenvolvimento de competências

NOVAS TECNOLOGIAS E EQUIPAMENTOS

PROCEDIMENTOS E PADRONIZAÇÃO



Tema KPI

Finanças

•Perdas Devoluções (R$)

•Custos Destinações (R$)

Qualidade

•Matéria-prima adequada (%)

•Devoluções (R$)

Operação

•Reprocessamento (kg, R$)

•Subprodutos (R$)

Sustentabilidade •Resíduos Destinados (ton)

Perdas e Desperdícios
Principais KPIs



Obrigada
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